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Novos autores. Novas historias. Novos leitores.




A
e,

Conta Outra Vez!

CONTAOUTRAVEZ

O Conta outra vez! E uma plataforma de livros pela qual o cli-
ente recebe dois novos livros infantis por més, para ler online,
ouvir e baixar.

O cliente é o dono dos livros, e pode manté-los mesmo que
deixe de ser cliente. Para isso, basta baixar os livros para seu
dispositivo, que pode ser smartphone, tablet ou computador.
Clientes das operadoras do grupo Alloha com determinados
planos tém acesso ao Conta Outra Vez!

Caso o cliente ndo tenha login ou senha, ou tenha esquecido,
deve recupera-los na operadora

A Maquina de Contos consulta a elegibilidade do cliente em
tempo real, portanto todo cliente habilitado na operadora
pode acessar a Maquina de Conto, desde que incluida em seu
plano.
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CONTAOUTRAVEZ

N3o é preciso baixar o Conta Outra Vez! nas lojas de aplicati-
vos, basta digitar www.contaoutravez.com.br no navegador
de internet e seguir 0 passo-a-passo para acessar. Se quiser, o
cliente pode instalar um atalho no seu dispositivo e acessar
como se fosse em aplicativo.

1. Acessar o site, clicar em “Vamos navegar!”
2. Escolher a operadora a qual o cliente esta associado

3. Informar seu login e senha na operadora
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Duvidas, solicitagoes, sugestoes, elogios e criticas podem ser enviados diretamente pelo cliente para o Conta Outra Vez! pelo FALE CONOSCO,
acessivel na pagina principal sem precisar logar.
A maior parte das dividas sobre o funcionamento da aplicacdo pode ser sanada na secao DUVIDAS, na area logada.

Em caso de problemas para acessar o Conta Outra Vez, verificar:

* O Conta Outra Vez! € uma aplicacdo online, por isso 0 acesso s6 € possivel com o dispositivo conectado a internet. Ja o livros baixados, podem ser
acessados offine.

* Clientes das operadoras do grupo Alloha acessarao sempre com o mesmo login e senha utilizados para logar no site da operadora.
* Caso o cliente nao tenha login ou senha, ou tenha esquecido, deve recupera-los na operadora

* O Conta Outra Vez! consulta a elegibilidade do cliente em tempo real, portanto todo cliente habilitado na operadora pode acessar o Conta Outra
Vez!, desde que incluido em seu plano.
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