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REGULAMENTO PROMOCIONAL “DIRECTV GO” SETEMBRO/22

A empresa SUMICITY TELECOMUNICACGES S.A., inscrita no CNPJ sob n2 07.714.104/0001-07, a seguir
denominada SUMICITY, comunica a disponibilizacdo dos planos abaixo descritos:

Planos de Velocidade | Velocidade Pregco até Preco apods
Servicos Inclusos
Internet Download Upload 12 meses = 12 meses |

Telefone Fixo* + DIRECTV GO +

150 Mbps 75 Mbps RS 165,99 RS 175,99
Mega Conta Outra Vez + Livroh + Mumo
450 Telefone Fixo* + DIRECTV GO +
450 Mbps | 225 Mbps RS 175,99 | RS 185,99
Mega P P Conta Outra Vez + Livroh + Mumo 2 2
600 Telefone Fixo* + DIRECTV GO +
Mega 600 Mbps | 300 Mbps | Conta Outra Vez + Livroh + Mumo | RS 185,99 | RS 195,99
& + Qualifica
Telefone Fixo* + DIRECTV GO +
GIGA 920 Mbps | 460 Mbps Conta Outra Vez + Livroh + RS 195,99 | RS 205,99

Quialifica + Revistas Ja

1. O produto Telefone Fixo* so integrara os planos oferecidos nas cidades que o servico estiver
disponivel, conforme detalhamento abaixo:

e Municipios com telefonia fixa: Além Paraiba, Armagao dos Buzios, Arraial do Cabo, Cabo
Frio, Cachoeiras de Macacu, Campos dos Goytacazes, Cantagalo, Cariacica, Carmo,
Casimiro de Abreu, Cataguases, Comendador Levy Gasparian, Cordeiro, Duas Barras,
Guapimirim, Iguaba Grande, Itaocara, Macaé, Macuco, Magé, Miguel Pereira, Muriaé,
Nova Friburgo, Paraiba do Sul, Paty do Alferes, Petrdpolis, Resende, Rio das Ostras, Sdo
Pedro da Aldeia, Sapucaia, Serra, Silva Jardim, Sumidouro, Teresdpolis, Trés Rios,
Vassouras, Vila Velha, Vitdria.

e Municipios sem telefonia fixa: Anchieta, Aperibé, Araruama, Barra do Pirai, Bom Jardim,
Cachoeiro de Itapemirim, Cambuci, Guarapari, ltapemirim, Itaperuna, Itatiaia, Laje do
Muriaé, Marataizes, Miracema, Penedo, Piuma, Porto Real, Santo Antonio de Padua,
Sao Fidélis, Sdo José de Uba, Saquarema, Valenga, Volta Redonda.

2. Os planos de 150 Mega, 450 Mega e 600 Mega estardo disponiveis para todas as regides que a
SUMICITY atende no Distrito Federal (Guard, Ceilandia, Samambaia, Taguatinga, Recanto das
Emas, Gama, Aguas Claras, Candangolandia, Vicente Pires, Riacho Fundo e Santa Maria). O plano
GIGA ndo estara disponivel para DF. Ofertas vdlidas em todos os canais disponibilizados pela
SUMICITY.

3. Os planos de 150 Mega, 450 Mega, 600 Mega e GIGA estardo disponiveis para todas as cidades que a
SUMICITY atende no estados Espirito Santo (Anchieta, Cachoeiro de ltapemirim, Cariacica, Guarapari,
Itapemirim, Marataizes, Piima, Serra, Vila Velha e Vitéria), Minas Gerais (Além Paraiba, Chiador,
Cataguases e Muriaé) e Rio de Janeiro (Bom Jardim, Cachoeiras de Macacu, Cantagalo, Carmo,
Cordeiro, Duas Barras, Guapimirim, Macuco, Magé, Nova Friburgo, Petrépolis, Sapucaia, Sumidouro,
Teresodpolis, Araruama, Armacdo de Buzios, Arraial do Cabo, Cabo Frio, Casimiro de Abreu, Iguaba
Grande, Rio das Ostras, Sdo Pedro da Aldeia, Saquarema, Silva Jardim, Aperibé, Cambuci, Campos dos
Goytacazes, Itaocara, Itaperuna, Laje do Muriaé, Macaé, Miracema, Santo Antonio de Padua, Sdo
Fidélis, Sdo José de Ub3, Barra do Pirai, Comendador Levy Gasparian, Itatiaia, Miguel Pereira, Paraiba



do Sul, Paty do Alferes, Petrépolis, Pinheiral, Porto Real, Resende, Trés Rios, Valencga, Vassouras e
Volta Redonda). Ofertas validas em todos os canais disponibilizados pela SUMICITY.

4. Os planos previstos neste regulamento, estdo disponiveis aos ASSINANTES ou ndo, a pessoa fisica
(de idade igual ou superior a 18 anos completos, no ato da contratacdo dos servicos) que tiverem
viabilidade técnica de instalagdo em seus enderecos (verificada presencialmente, no ato da
instalacdo). O presente plano nao esta disponivel a pessoas juridicas.

5. A SUMICITY, promocionalmente, oferece um desconto de RS 500,00 (quinhentos reais) referente
a Taxa de Instalagdo para os ASSINANTES destes planos que permanecerem durante 12 (doze)
meses com este servico.

6. O ASSINANTE que contratar um dos planos previstos no presente regulamento, assume o
compromisso de permanecer 12 (doze) meses com o servigo contratado. Em caso de cancelamento
do plano antes de completar o periodo de 12 (doze) meses, sera cobrada uma multa por quebra
contratual, calculada com base no valor do desconto concedido no ato da contratagdo,
proporcional aos meses faltantes para completar o total de 12 (doze) meses, conforme tabela

abaixo:
Qtde. (meses) 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Valor (RS) 500 | 458 | 417 | 375 | 333 | 292 | 250 | 208 | 167 | 125 | 83 | 42

7. Entende-se por permanecer com o plano, ndo cancelar ou ndo realizar alteracdo para plano com
valor inferior ao inicialmente contratado.

8. A multa por quebra contratual é aplicivel apenas para o Servico de Internet Banda Larga, ou seja,
nao ha incidéncia da multa por cancelamento do servico DIRECTV GO.

9. Na primeira fatura é feita a cobranca da mensalidade de Internet proporcionais ao periodo utilizado
no més de contrata¢do, também conhecida como pro rata. A cobranga é realizada somente pelos
dias utilizados entre o dia 01 e 30/31 do més contratado. Assim, o valor cobrado nesta fatura pode
ser diferente da mensalidade.

10. Para o servico DIRECTV GO a cobranca é integral a partir da 12 fatura, ndo havendo pro rata,
cobrado na mesma fatura e vencimento do plano contratado.

11. As omissdes e/ou questdes referentes aos planos, serdo solucionadas pela SUMICITY,
considerando sempre as normas de prote¢ao ao consumidor em vigor.

12. Os ASSINANTES que solicitarem suspensdo temporaria durante a vigéncia da contratagao do plano
previsto no presente regulamento, ndo fardo jus a prorrogacdo do desconto previsto para nimero
de meses em que esteve com o plano suspenso.

13. A velocidade maxima de download é a velocidade contratada — aferida na conexdo via cabo. A
conexao via Wi-Fi estd sujeita a variacdo causada por interferéncia no sinal, por diversos motivos:
distancia entre device e roteador, objetos e aparelhos que podem interferir no roteador que
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diminuem o alcance do Wi-Fi (espelhos, aquarios ou materiais com 4gua, fornos de micro-ondas,
cameras de seguranca, dispositivos Bluetooth, telefones sem fio e monitores de bebé), devices
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desatualizados (versdes antigas de software), simultaneidade de aparelhos conectados, entre
outros. Todos os quais podem causar interferéncia adicional significativa.

14. O plano presente no regulamento sera disponibilizado para contratacdo pelo periodo de
01/09/2022 a 30/09/2022. Entretanto, é facultado a SUMICITY retirar a oferta a qualquer tempo,
resguardando o direito de permanecer no plano aqueles que ja o tenham contratado dentro do
periodo de vigéncia da oferta.

15. Os planos aqui descritos se sujeitam integralmente as previsdes constantes no Contrato de Prestacao
de Servico de Internet Banda Larga, Servico de Telefonia Fixa Comutada, Servigo de TV por Assinatura,
bem como aos contratos referentes ao Aplicativo disponibilizado no plano contratado. Todos os
termos acima estdo disponiveis no seguinte endereco eletrénico:
www.sumicity.com.br/institucional/contratos.
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